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1. Do compromisso

A Viva! Experiéncias tem o compromisso com a privacidade e a seguranca de seus clientes
durante todo o processo de navegacdo e compra pelo site. Nossa Politica de Privacidade é
baseada na transparéncia e respeito as boas praticas e usabilidade em nosso site, estando em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD).

Nossa Politica de Privacidade esta sujeita a eventuais atualiza¢des, motivo pelo qual recomen-
damos que seja periodicamente consultada.

2. Do fornecimento de dados pessoais

E permitida, a qualquer usudrio, a navegacdo no site da Viva! Experiéncias -
www.vivaexperiencias.com.br - ou em hotsites de parceiros -

XXXX.vivaexperiencias.com.br - sem a necessidade de fornecer informacdes pessoais. Para res-
gate de experiéncias/produtos, ou navegar por outros servi¢os restritos, no entanto, € solicita-
da a requisicdo de seus dados.

As informacdes pessoais sao utilizadas para liberacao e validacdo de nossos servicos e produ-
tos na rede de parceiros credenciados.

As informacdes acerca da escolha da experiéncia e do efetivo resgate da experiéncia sao sigi-
losas, sendo vedado o seu compartilhamento, exceto para cumprimento de obriga¢des legais.

3. Dos direitos dos Titulares

Os Titulares de dados tém o direito de solicitar a confirmacao da existéncia de tratamento de
dados pessoais, acesso aos dados, correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualiza-
dos, e a eliminacdo de dados tratados com o consentimento do titular, entre outros direitos
previstos na LGPD.

4. Da transferéncia de dados pessoais

AViva! Experiéncias podera compartilhar dados pessoais com parceiros comerciais para a efe-
tivacdo de experiéncias adquiridas pelos clientes. Esse compartilhamento é feito com a ga-
rantia de que todos os envolvidos estdo em conformidade com a LGPD e adotam medidas de
seguranca adequadas.

5. Do tratamento dos dados pessoais
O tratamento dos dados pessoais ocorre em conformidade com as bases legais previstas na
LGPD, como o consentimento do titular, cumprimento de obrigacdo legal, execuc¢do de contra-

to ou procedimentos preliminares relacionados ao contrato, e exercicio regular de direitos em
processo judicial.

Verséo 4.0

R bd 4B 4 BN P e O Pbd .



$ viva!

6. Da base legal para o processamento dos dados pessoais

Os dados pessoais coletados serdao processados com base nas seguintes hipoteses legais:

. Consentimento: quando o titular concorda com o tratamento de seus dados
para finalidades especificas.
. Execucdo de contrato: para a execugdo de contratos ou procedimentos

relaciona dos a contratacdo de nossos servicos.

7. Das obrigacgdes do Titular quanto ao registro de dados cadastrais

Os usuarios devem fornecer dados pessoais verdadeiros e atualizados no momento do cadas-
tro, sendo de sua responsabilidade a veracidade e a atualizacao de tais informacdes. A Viva!
Experiéncias nao se responsabiliza por dados incorretos ou desatualizados fornecidos pelos
usuarios.

8. Da protecao dos dados pessoais dos Titulares

A Viva! Experiéncias adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
dados pessoais contra acesso nao autorizado, perda acidental, destrui¢cdo ou dano. As infor-
macOes fornecidas pelos usuarios sao criptografadas e armazenadas em servidores seguros,
garantindo a confidencialidade e a seguranca dos dados.

9. Das condigdes de uso

O uso do site da Viva! Experiéncias e suas funcionalidades pressupde a aceitacdo desta Politica
de Privacidade. Recomendamos que o usuario leia atentamente as politicas de privacidade dos
sites de terceiros, uma vez que ndao somos responsaveis pelo conteddo ou politicas de privaci-
dade de sites externos que possam ser acessados por meio de links em nosso site.

10. Definigdo e uso de cookies

O que sao cookies?

Cookies sao pequenos arquivos de texto enviados para o dispositivo do usuario quando ele
visita um site. Esses arquivos sao armazenados no navegador e podem ser usados para varias
finalidades, como melhorar a experiéncia do usuario, personalizar o conteudo ou facilitar a
navegacao.

Tipos de cookies utilizados pela Viva! Experiéncias:
. Cookies estritamente necessarios: Sao essenciais para o funcionamento do site

e ndo podem ser desativados. Eles permitem o uso de funcionalidades como na
vegacao entre paginas e acesso a areas seguras do site.

. Cookies de desempenho: Coletam informac8es sobre como os usuarios utilizam
o site, ajudando a melhorar sua funcionalidade. *
. Cookies de funcionalidade: Permitem que o site se lembre das escolhas do

usuario (como nome de usuario, idioma ou regiao) para proporcionar uma expe-
riéncia personalizada.

Versdo 4.0

A bd 4 . A 0 dh | B P Bbhd 4 . A



@ viva!

Os usuarios podem gerenciar suas preferéncias de cookies diretamente nas configuracdes do
navegador ou através das ferramentas fornecidas pelo site.

11. Gestao de consentimento de cookies

Os cookies utilizados pela Viva! Experiéncias servem para melhorar a experiéncia de navegacao
do usuario, personalizar o conteudo e fornecer funcionalidades essenciais. O consentimento
prévio do usuario sera solicitado para o uso de cookies nao essenciais, conforme a base legal
definida pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). A base legal para o uso desses cookies é
o consentimento do titular.

12. Da requisicao de direitos dos Titulares

Os Titulares de dados podem requisitar seus direitos, conforme assegurado pela LGPD, atra-
vés da Central Vival:

Email de contato: contato@vivaexperiencias.com.br

13. Contato para duvidas sobre o tratamento de dados pessoais

Caso o Titular tenha duvidas a respeito de como seus dados pessoais sao tratados, ou precise
contatar o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), as solicitagdes podem ser direcionadas
a Central Vival:

Email de contato: contato@vivaexperiencias.com.br
DPO: joao.neres@vivaexperiencias.com.br
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